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Molimo Vas da kao naš uvaženi kupac popunite ovaj upitnik i dostavite nam isti poštom na adresu:
EWG DOO Vojvode Stepe 352; 11000 Beograd, ujedno isto možete  dostaviti i na E-mail adresu: vesna.blitva@ ewg.rs





Poštovani,

U cilju unapređenja međusobne saradnje i stvaranja partnerskog odnosa,
poboljšanja kvaliteta naših proizvoda i poboljšanja efikasnosti sistema upravljanja kvalitetom, molimo Vas da nam odgovorite na sledeća pitanja i ocenite vaše zadovoljstvo tako što će te od ponuđenih odgovara izabrati onaj koji odgovara vašem mišljenju i obeležiti znakom X (iks) u tabeli.

· Upitnik o zadovoljstvu kupaca

1. Da li uspostavljate kontakt sa nama bez poteškoća?
	
	Uvek
	Ponekad
	Retko
	Nikada

	Telefon
	
	
	
	

	Fax
	
	
	
	

	E-mail
	
	
	
	

	Sastanak
	
	
	
	



2. Da li odgovor na zahtev / upit stiže u očekivanom roku?
	Uvek
	Ponekad
	Retko
	Nikada

	
	
	
	



3. Da li su naše ponude / odgovori potpuno jasni i definisani?
	Uvek
	Ponekad
	Retko
	Nikada

	
	
	
	



4. Da li naše ponude odgovaraju Vašim zahtevima i potrebama?
	Uvek
	Ponekad
	Retko
	Nikada

	
	
	
	






1. Da li poštujemo dogovorene uslove narudžbine?
	
	Uvek
	Ponekad
	Retko
	Nikada

	Tehnički zahtevi
	
	
	
	

	Rokovi isporuke
	
	
	
	

	Propratna dokumentacija uz proizvod
	
	
	
	



2. Da li dokumenti za naplatu sadrže sve potrebne i ispravne podatke (predračuni, računi, otpremnici...)?
	Uvek
	Ponekad
	Retko
	Nikada

	
	
	
	



3. Vrednujte ocenom od 1 - 5 sledeća svojstva našeg proizvoda.
	
	Odlično
	Vrlo dobro
	Prihvatljivo
	Loše
	Izrazito loše

	Dizajn
	
	
	
	
	

	Tehnička konstrukcija
	
	
	
	
	

	Funkcionalnost
	
	
	
	
	

	Zaštita
	
	
	
	
	

	Pakovanje
	
	
	
	
	



Ukoliko imate predloge koji bi doprineli poboljšanju naših procesa, molimo navedite ih:








                                                                                  
Datum:
_________________________________                                                        
Popunio:
_________________________________
Funkcija:
_________________________________

EWG d.o.o. Beograd | Račun br. 105-11973-97  AIK BANKA;  285-2411000000069-37 SBERBANKA | Matični broj:20664894 | PIB:106711140 | Email:info@ewg.rs
image1.jpeg

